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AREA DE FORMAGAQ DESIGNAGAO DA FORMAGAOQ

Comunicagao Positiva para Encantar

LOCAL Plataforma E.learning No AQI\U 5

DATA DE iNICIO ISP DATA DE FIM 22 julho 2020

(2 dias de formacao)

HORARIO 14h30 as 17h30 DURAGAD g:%?;

ENTIDADE FORMADORA

Energica, Lda

EQUIPA TECNICO PEDAGOGICA

Coordenadora da formacao e formadora com competéncias para desenvolver a formacao, transmitindo
conhecimentos importantes para os formandos acerca da tematica em causa.
e Formadora - Judite Manso

OBJETIVOS

No final da formacao, os participantes deverao ser capazes de utilizar uma comunicagao mais positiva, na sua

relacao profissional com os seus publicos.

PUBLICO-ALVO

No FORMANDOS NIVEL DE QUALIFICACAO Nivel 4

PRE-REQUISITOS (SE APLICAVEL)

{ Sem requisitos.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS

DESIGNAGAO CARGA HORARIA

Partilha de expressdes comuns / linguagem, com efeito negativo na interagcao com

1 o cliente; >h

Identificacao, partilha e discussao dos principios de suporte, a comunicagao +

B6eq,
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 MUDULO | DESIGNAGAO | CARGAHORARIA |

2 Construcao de propostas, de expressao / linguagem positiva, para a substituicao

i das expressoes identificadas. il

3 Resolucao de casos praticos partilhados pelos formandos
: Sistematizacao dos principios

2h

MODALIDADE DE FORMAGAO FORMA(S) DE ORGANIZAGAO DA FORMAGAOQ

Formacao continua Formacao a distancia
EQUIPAMENTOS E RECURSOS DIDATICOS
Computador, internet, manual, textos/fichas de apoio, material de escrita

CARACTERISTICAS DO ESPAGO DE FORMAGAO

Sala de formagao na Plataforma E-learning da Energica

METODOLOGIA DE APRENDIZAGEM

Meétodo Expositivo e Ativo

METODOLOGIA DE AVALIAGAQ

Avaliacao continua

CERTIFICAGAO

No final da formacao os participantes receberao um Certificado de Qualificagdes, com aproveitamento, no caso
do alcance dos objetivos definidos e da participagao em, pelo menos, 90% da duracao da formacao.
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